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Abstract

This study aims to develop a marketing strategy that can be applied to heavy equipment
rental CV. Dana Karya in order to survive from similar competitors. The research method uses
mixed methods with an exploratory research approach. Data collection techniques were
carried out by means of interviews, questionnaires and documentation which were tested
using technical triangulation. Informants were obtained through purposive sampling
fechnique as many as 7 people, namely, company owners, employees and customers. This
study was analyzed using the SWOT analysis technique using weights, ratings on IFAS and
EFAS calculations which were then analyzed using the business life cycle. The resulfs of this
study indicate that the company's position obtained from the results of the total score of IFAS
and EFAS is in quadrant 1 by implementing an aggressive growth strategy (growth-oriented
strategy) that focuses on SO (Strength — Opportunities) strategy by utilizihg all of the
company's internal sfrengths to seize and take advantage of opportfunities externally as
much as possible. Based on the classification of internal - external factors, it is obtained that
the IE matrix which is in cell 1 shows CV. Dana Karya is in a growth and build posifion. In
relation to the business life cycle, the position of CV's heavy equipment rental business can
be identified. CV. Dana Karya is currently in the growth phase.

Keywords: EFAS; IFAS; Strategy: SWOT analysis

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang dapat diterapkan
pada rental alat berat CV. Dana Karya agar dapat bertahan dari para pesaing sejenis.
Metode penelitian menggunakan metode campuran dengan pendekatan exploratory
research. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, kuisioner dan
dokumentasi yang diuji menggunakan tfriangulasi teknik. Informan diperoleh melalui teknik
purposive sampling sebanyak 7 orang yaitu, pemilik perusahaan, karyawan dan pelanggan.
Penelitian ini dianalisis menggunakan feknik analisis SWOT dengan menggunakan bobot,
rafing pada perhitungan IFAS dan EFAS yang kemudian dianalsis dengan business life cycle.
Hasil penelitian ini menunjukkan posisi perusahaan yang diperoleh dari hasil total skor IFAS
serta EFAS berada di kuadran 1 dengan menerapkan strategi pertumbuhan agresif (growth-
oriented strategy) yang berfokus pada strategi SO (Strength — Opportunities) dengan
memanfaatkan seluruh kekuatan internal perusahaan unfuk merebut dan memanfaatkan
peluang eksternal sebesar-besarnya. Berdasarkan pengklasifikasian factor internal — eksternal
diperoleh matriks IE yang berada pada sel T menunjukan CV. Dana Karya dalam posisi
perfumbuhan dan membangun (growth and build). Dalam hubungannya dengan business
life cycle, dapat diketahui posisi bisnis rental alat berat CV. Dana Karya saat ini berada di
fase pertumbuhan (growth).

Kata Kunci: Analisis SWOT; EFAS; IFAS; Strategi;
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PENDAHULUAN

Sektor ekonomi, pendidikan, sosial, budaya, pertanian, dan lainnya suatu bangsa
diuntfungkan oleh pembangunan infrastruktur. (HM & Firdaus, 2021) Indonesia merupakan
negara berkembang yang senantiasa melaksanakan pembangunan di berbagai wilayah
lintas sektor. Pulau Bali memiliki dipengaruhi oleh berbagai pembangunan selain perluasan
pembangunan infrastruktur. Jumlah proyek pembangunan, baik proyek pemerintah (PP)
maupun proyek swasta, terus meningkat seiring berjalannya waktu. Alat berat juga
dibutuhkan sebagai penunjang selain SDM di guna mendukung pembangunan tersebut.
(Arsil et al., 2022) Dalam proyek konstruksi berskala besar, alat berat merupakan komponen
yang sangat penting. Penggunaan alat berat semakin memudahkan masyarakat dalam
melakukan pekerjaannya sehingga lebih cepat hasiinya. Industri persewaan alat berat
terkadang berkembang seiring dengan fingginya permintaan masyarakat, khususnya
kontraktor, terhadap penggunaan alat berat dalam operasional bisnisnya. Alat berat
persaingan persewaan peralatan semakin meningkat akibat omzet atau keuntungan yang
menjanjikan tersebut (Ashari, 2019).

Setfiap perusahaan jasa persewaan alat berat menggunakan berbagai strategi
pemasaran untuk mempertahankan eksistensinya. Menerapkan strategi pemasaran untuk
mendekati pelanggan menjadi keunggulan kompetitif yang paling efektif dalam bisnis yang
berorientasi pada pelayanan. (Narottama & Moniaga, 2022) Cara perusahaan melihat
peluang pasar yang ada, khususnya dalam pemasaran, dapat menentukan berapa lama
perusahaan bertahan dalam bisnisnya. Perusahaan perlu memperhatikan pesaingnya dan
juga pelanggannya unfuk mengantisipasinya dan mengembangkan strategi pemasaran
yang unggul di depan pesaingnya. Harga, promosi, dan lokasi. (Sudiarto et al., 2021) bauran
pemasaran yakni kumpulan kegiatan dari pemasaran, sebagaimana (Rizki et al., 2021)
menjelaskan bahwa pemasaran adalah serangkaian findakan yang diambil oleh suatu
kelompok untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan melalui proses pertukaran,
sebagaimana ditekankan (Unpapar, 2021) bahwa pemasaran merupakan seperangkat
tujuan, sasaran, kebijakan, dan aturan yang sesekali memberikan arahan bagi pemasaran.
upaya.

Melihat dari permasalahan yang muncul, perlu dilakukan analisis agar dapat
mengatasi permasalahan yang ada. Menurut (Rangkuti, 2013), analisis SWOT adalah
penilaian metodis terhadap elemen yang mempengaruhi strategi perusahaan. Analisis SWOT
mengontraskan faktor kekuatan dan kelemahan internal dengan faktor eksternal berupa
peluang dan ancaman. Perusahaan dapat memanfaatkan keadaan yang muncul dari

memanfaatkan faktor demand opportunity yang diinginkan konsumen. Threatfs adalah
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keadaan yang berdampak negatif terhadap operasional bisnis dan tidak dapat diantisipasi
sebelumnya. Pesatnya perkembangan CV sejalan dengan pesatnya perkembangan
Indonesia. Selain itu, CV. Dana Karya furut mendorong perkembangan tersebut dengan
menyediakan alat berat yang dibutuhkan CV.Di Tabanan, Bali. CV. Dana Karya adalah
perusahaan jasa swasta yang menyewakan alat berat. Alasan peneliti memilih di
perusahaan tersebut karena perusahaan rental alat berat CV. Dana Karya termasuk
perusahaan yang mampu mengikuti persaingan dan mempertahankan eksistensinya di
tengah - tengah gejolak pasar yang ketat hingga berkembang sampai perusahaan

berbentuk Badan Hukum.

GRAFIK LAPORAN LABA - RUGI CV. DANA
KARYA
TAHUN 2022

219.150.000

118.042.000 80.026.000__ 75.682.000

\653_000 3.904.000/ 47.693.000
Januari Februari Maret April\Mc Juni Juli  Agustus

-70.617.000

— —Series 1 Columnl = =—Column2

Gambar 1. Data Kevuangan CV. Dana Karya
Sumber: Data sekunder diolah (2022)

Dari data diatas menunjukan fluktuasi setiap bulan, perkembangan perolehan laba -
rugi dari bulan Januari — Agustus periode 2022, adanya kenaikan serta penurunan laba pada
perusahaan CV. Dana Karya. Fluktuasi data keuangan tersebut dikarenakan
meningkatkannya persaingan antar bisnis rental alat berat yang mengakibatkan
menurunnnya omset, disamping itu biaya operasional alat berat yang tinggi serta kewajiban
perusahaan yang harus dibayarkan, membuat perusahaan CV. Dana Karya merelakan
beberapa unit alat beratnya untuk dijual untuk menutupi kerugian perusahaan. CV.Dana
Karya telah menggunakan strategi digital marketing seperti menggunakan platform media
sosial serta internet dalam upaya strategi pemasarannya. Upaya ini membantu perusahaan
dalam menginformasikan jasa yang ditawarkan sehingga calon pelanggan mudah dalam
mengakses informasi yang berkaitan dengan jasa yang akan digunakannya. Namun dalam
melaksanakan pemasaran tersebut pihak CV. Dana Karya kurang optimal dan konsisten
dalam memasarkan jasanya sehingga calon pelanggan kurang mengetahui perusahaan

CV. Dana Karya.
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Merujuk pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Sefiowan & Reza Widhar
Pahlevi, 2021), (Sundari et al., 2020), dan (Widiawati & Miliniati, 2022)dengan hasil penelitian
menggunakan analisis SWOT dalam pendekatannya. Terdapat celah penelitian secara
khusus, penelitian ini membahas penerapan pendekatan analisis SWOT  untuk
mengidentifikasi strategi bersaing kemudian menggunakan uji matriks IFAS (Internal Factor
Analysis Summary) dan EFAS (External Factor Analysis Summary), yang menilai skor, bobot,
dan peringkat faktor internal dan eksternal, perusahaan akan dapat menentukan kekuatan,
kelemahan, dan faktor (elemen) peluang dan ancaman. Hasil identifikasi situasi dievaluasi
sebagai bagian dari analisis SWOT (Wiara Sanchia Grafita Ryana Devi et al., 2022). (Purba et
al.,, 2015) dan (Hastutik & Novitaningtyas, 2021), menekankan bahwa analisis SWOT
merupakan alat yang dapat memproyeksikan bisnis kedepannya. Setelah mengetahui
analisis SWOT maka diperlukan analisis teori siklus hidup produk berkembang menjadi siklus
hidup perusahaan (Puspa Midiastuty et al., 2021) sebagaimana dijelaskan (Pranjoto, 2015)
dan (Hardinto et al., 2022). Perihal siklus hidup bisnis dibagi menjadi empat tahap penting,
yaitu pengenalan, pertumbuhan, pendewasaan, penurunan.

Berdasarkan masalah tersebut maka perlu adanya pembaharuan bagi CV. Dana Karya
agar dapat memanfaatkan peluang pasar sehingga pendapatan dapat meningkat,
sehingga strategi pemasaran yang tepat harus digunakan. Tujuan penelitian ini ialah untuk
menentukan strategi pengembangan pemasaran CV. Dana Karya. Berdasarkan fenomena
yang terjadi maka peneliti melaokukan penelitian untuk menganalisis keuntungan, kerugian,
peluang bisnis penyewaan alat berat dan ancaman. Analisis SWOT memainkan peran
pentfing dalam mengetahui kekuatan dan peluang, serta meminimalkan kelemahan dan
meminimalisir ancaman. Oleh sebab itu memerlukan analisis SWOT terhadap Usaha Rental

Alat Berat CV. Dana Karya.

METODOLOGI

Lokasi penelitian dilaksanakan pada perusahaan CV. Dana Karya yang berada di
Tabanan yang merupakan usaha alat berat yang berpotensi besar dalam mendapatkan
laba atau keuntungan daloam jumlah yang cukup besar sehingga berpotensi pula dalam
memunculkan pesaing baru, tetapi tak dapat dipungkiri usaha rental alat berat CV. Dana
Karya masih dapat bertahan diantara banyaknya pesaing baru. Rental alat berat CV. Dana

Karya memiliki potensi bersaing dari segi kuantitas alat berat yang dimiliki cukup lengkap.

Mix methode digunakan untuk mengumpulkan data unfuk penelitian ini, yang
meliputi kuesioner, wawancara, dan studi dokumentasi. Triangulasi sumber dan triangulasi

teknis digunakan untuk memvalidasi data. Analisis dalam penelition  menggunakan
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wawancara yang kemudian dikembangkan dan dipetakan sesuai analisis SWOT yang
kemudian dijadikan kuesioner dan disebarkan kepada responden yang akhirnya dianalisis
dalam bentuk skor dalam tabel IFAS dan EFAS untuk mengetahui posisi perusahaan dan

ditarik kesimpulan untuk menganailisis lebih dalam BLC (Bussines Life Cycle).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Strategi Pemasaran berdasarkan Bauran Pemasaran Jasa

a. Product (Produk)
Produk berupa alat berat yang disewakan oleh CV. Dana Karya di Kabupaten
Tabanan, memiliki beberapa jenis alat berat seperti Excavator, Vibro, Greder, Loader,
Dozer, Baby Roller, Crane Mobile dan Crane Truck dengan berbagai merek seperti
CAT, KOMATSU, CHAMPION, ZOOMLION.

b. Price (Harga)
Harga sewa alat berat pada CV. Dana Karya bervariasi tergantung seberapa lama
alat berat yang disewa serta jenis alat berat yang disewa. Harga sewa berkisar dari Rp
285.000.000/jam hingga Rp 4.700.000/hari. CV. Dana Karya dalam memberikan harga
tergantung dari negosiasi bersama customer. Harga sewa alat berat yang ditawarkan
adalah harga standar yang berlaku dalam menyewakan alat berat di CV. Dana
Karya, tetapi para pesaing saling bersaing harga dengan menurunkan harga sewa
sehingga keuntungan yang didapat tidak balik modal. Karena masalah tersebut
membuat beberapa pelanggan beralih ke perusahaan sejenis yang harga sewanya
lebih murah dibandingkan CV. Dana Karya

c. Promotion (Promosi)
Bagi sebuah perusahaan, promosi itu penting karena, tanpa kegiatan promosi
pemasaran, pasar tidak akan mengetahui produk atau layanan yang ditawarkan.CV.
Dana Karya felah melakukan beberapa strategi promosi untuk mendapatkan
pelanggan yaitu dengan menerapkan promosi melalui platform online seperti sosial
media Instagram, facebook serta web internet, tetapi dalam menjalankan promosi
tersebut masih belum aktif dalam memasarkan jasanya. Selain itu juga dalam
wawancara bersama pemilik perusahaan, salah satu bentuk promosi tfidak langsung
adalah dari pelanggan yang merekomendasikan sekaligus membicarakan jasa yang
telah digunakannya kepada customer lain.

d. Place (Tempat)
Rental alat berat CV. Dana Karya berlokasi di Jalan Denpasar — Gilimanuk No. 45,
Tabanan, Bali. Tempat bisnis rental alat berat ini masih menjadi satu lingkungan
dengan rumah/tempat tinggal pemilik perusahaan karena saat ini masih belum

mempunyai kantor tersendiri. Lokasi CV. Dana Karya merupakan lokasi yang strategis
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karena dekat dengan kota dan lokasi ini bisa dijaongkau oleh customer dengan mudah
karena berada tepat di sebelah jalan raya.

e. People (Orang)
Karyawan yang dimiliki CV. Dana Karya yaitu, staff kantor, mekanik alat berat, operator
alat berat dan supir truk. CV. Dana Karya juga ikut serta bekerja sama dengan vendor
dalam penyelenggaraan tender proyek sebagai penyedia alat berat jika dibutuhkan.

f.  Process (Proses)
Proses dalam mengeksekusi/pelaksanaan proyek dikoordinasikan oleh staff kantor
dengan mengatur jadwal alat berat yang akan dikerjgkan sesuai permintaan
pelanggan, lalu dimobilisasikan ke lokasi proyek pelanggan.

g. Physical Evidence (Sarana Fisik)
Alat berat yang dimilki CV. Dana Karya sejumlah 25 unit dengan jenis serta merk yang
berbeda. Alat berat yang dimiliki berfungsi dengan baik walaupun ada beberapa alat
berat yang penampakannya kurang baik tetapi kinerja pengoperasiannya ferbilang
baik. Diperlukan juga service rutin agar alat berat tersebut kegunaannya dapat

bertahan dalam jangka panjang.

Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary)

Analisis SWOT digunakan dalam penelifian ini, yaitu metode unfuk mengidentifikasi
berbagai faktor perusahaan. Bobot, peringkat, dan skor total adalah hasil perkalian bobot
dan peringkat dalam matriks IFAS untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan dan
pemeringkatan menurut kepentingan skor.

Tabel 1. IFAS CV. Dana Karya

Bobot x

No Faktor - faktor Strategi Internal Bobot Rating Rating
Kekuatan (Strenght)
1 Jenis alat berat lebih bervariasi 0,06 3.57 0,22
2 liin usaha lengkap 0,06 3,57 0,22
3 Pelayanan cepat/tanggap 0,06 3,43 0,20

Kerusakan alat berat langsung ditangani

teknisi handal 0,06 3,43 0,20

Hubungan dengan pelanggan terjalin baik 0,06 3,43 0,20
Jumlah alat berat yang disewakan lebih

6 banyak 0.06 3.29 0.18
7 Koordinasi dengan pelanggan baik 0,06 3,29 0,18
8 Kinerja perusahaan yang baik 0.06 3.29 0.18
9 Jangkauan pasar luas 0,05 3,14 0,17
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Sudah berdiri sejok lama sehingga nama

10 CV. Dana Karya cukup dikenal 0,05 3,14 0,17
11 Service alat berat secara berkala 0,05 2,71 0.13
TOTAL 2,06
Kelemahan (Weakness)
1 Kurang operator alat berat 0,05 2,71 0,13
Terkendala  pembayaran  sewa  oleh
2 pelanggan 0,04 2,57 0.11
3 Unif alat berat sebagian sudah tua 0,04 2,57 0,11
4 Minim lahan parkir alat berat 0,04 2,57 0,11
5 Konsumen kurang bertanggung jawab 0,04 2,43 0,10
6 Sulit mengatur SDM 0,04 2,43 0,10
7 SDM kurang disiplin 0,04 2,43 0,10
8 Akses jalan masuk proyek sulit 0,04 2,29 0,09
9 Supply spare part yang terhambat 0,04 2,14 0,08
TOTAL 0,95

Sumber: Data diolah (2022)

Total nilai skor pada faktor kekuatan (strenght) sebesar 2,06 dengan bobot
tertingginya 0,06 sedangkan tfotal nilai skor faktor kelemahan (weakness) sebesar 0,95
dengan bobot yang tertinggi 0,05. Pada indikator, perusahaan memilki kekuatan utama
yang membuat pelanggan lebih memilih menggunakan jasa rental alat berat di CV.
Kekuatan Dana Karya terletak pada ragam alat berat yang disewakan kepada pelanggan
dan kelengkapan izin usaha yang memiliki bobot 0,06 dan rating 3,57. Hal ini menunjukkan
bahwa kekuatan perseroan terletak pada ragam alat berat yang disewakan kepada
pelanggan. Sedangkan, kelemahan yang perlu diatasi oleh CV. Dana Karya dapat dilihat
dari beberapa indikator yaitu kurangnya operator yang mengoperasikan alat berat dengan
bobot 0,05 dan rating 2,71. Pada indikator terkendala pembayaran sewa oleh pelanggan
dengan bobot 0,04 dan rating 2,57 yang disebabkan karena sebagian pelanggan masih

memilki bon yang tidak dilunasi.

Matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary)

Bobot, peringkat, dan skor total, yang merupakan hasil perkalion antara bobot dan
peringkat, membentuk matriks EFAS. Matriks EFAS digunakan untuk mengidentifikasi faktor
eksternal perusahaan untuk kolom bobot dan peringkat, yang disusun sesuai dengan tingkat

kepentingan skor. Hasil analisis data factor eksternal disajikan pada tabel 2.
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Tabel 2. EFAS CV. Dana Karya

Bobot x
No Faktor - faktor Strategi Eksternal Bobot Rating Rating
Peluang (Opportunity)
Perlunya alat berat sebagai kebutuhan
1 proyek 0,13 3,57 0,47
Adanya proyek pembangunan
2 pemerintah/swasta 0,13 3,57 0,47
3 volume kerja alat berat efektif & efisien 0,13 3.57 0,47
Berpeluang dalam mengambil berbagai
proyek 0,13 3,43 0,44
5 Dapat bersaing dengan usaha sejenis 0,12 3,14 0,37
2,23
TOTAL
Ancaman (Threat)
1 Resiko pembayaran sewa tidak dibayar 0,09 2,43 0,22
2 Pesaing sejenis 0,09 2,43 0,22
3 Kerusakan alat berat di lapangan 0,09 2,43 0,22
Persaingan harga yang saling menurunkan
4 harga 0,09 2,29 0.19
TOTAL 0.85

Sumber: Data diolah (2022)

Pada tabel 2 dapat dilihat bahwa faktor peluang mendapat skor total 2,23,
sedangkan faktor ancaman mendapat skor total 0,85. Berdasarkan hasil wawancara
dengan informan CV. Dana Karya memiliki peluang dan ancaman. Indikator CV. Dana
Karya memiliki bobot berkisar antara 0,09 hingga 0,13, dengan bobot tertinggi 0,13. Dengan
bobot 0,13 dan rating 3,57 pada indikator peluang, perusahaan lebih berpeluang dalom
kebutuhan alat berat sebagai kebutuhan proyek. Hal ini menunjukkan bahwa peluang yang
dimiliki perusahaan cukup baik. Sedangkan untuk indikator risiko tunggakan sewa diberikan
rating 2,43 dan bobot 0,09 sehingga menjadi ancaman yang signifikan bagi CV. Dana Karya
karena hutang sewa yang belum lunas, hal tersebut memberikan dampak pada

pendapatan perusahaan fidak mengalami kenaikan yang signifikan.

Analisis Diagram SWOT

Diketahui faktor kekuatan internal CV berdasarkan hasil perhitungan matrik IFAS dan EFAS.
Dana Karya mengungguli faktor kelemahan yaitu 1,11, dimana 1,11 menunjukkan disparitas
antara total kekuatan sebesar 2,06 dengan tfotal kelemahan. sebesar 0,95 untuk faktor
eksternal seperti CV. Dana Karya melebihi faktor ancaman yaitu sebesar 1,38. Hal ini
berbeda dengan total peluang yaitu 2,23 dan total ancaman yaitu 0,85. Nilai IFAS dan EFAS

digunakan untuk menentukan kuadran keberapa yang digunakan sebagai strategi yang

|[Journal Publicuho-Vol6. No2.2023 | Copyrighto2023


http://u.lipi.go.id/1521820502
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1556607926&1&&
https://drive.google.com/file/d/1kgBssqEkaicCUrVNb4VNqHzwbPhRsJLp/view
https://journalpublicuho.uho.ac.id/index.php/journal/index
https://doi.org/10.35817/publicuho.v6i2.131

STRATEGI PENGEMBANGAN INDUSTRI ALAT BERAT DI BALI (STUDI KASUS CV. DANA KARYA)
ISSN 2621-1351 (online), ISSN 2685-0729 (print)
Volume 6 Number 2 (May - July 2023), pp.442-456 | Made Chandra Mandira. et.al

DOI: https://doi.org/10.35817/publicuho.v6i2.131 Accredited SINTA 4, SK. NOMOR 105/E/KPT/2022

tepat pada perusahaan. Pada diagram kartesius nilai IFAS untuk sumbu x dan nilai EFAS

untuk sumbu vy.

Peluang
16 Posisi CV.
' Dana Karya
(1,38) i
1.2
Kuadran Ill 1 i
Strategi 0.8 i tgu%mf'
Turn-around : M.
0.6 i Strategi
i A i
04 Adresit
0.2 i
Kelemahan 0 (1,11)}  Kekuatan
-16-14-12 -1 -08-06-04 -0022 0O 02 04 06 08 1 12 14 16
04
-0.6
08
Kuadran IV -1
Mendukung Kuadian !

: 12 WMendukung,
Stlateg! Strategi
Defensif 14 i ikasi

-16
Ancaman

Gambar 2. Diagram SWOT CV. Dana Karya
Sumber: Data diolah (2022)

Pada gambar 2 hasil analisis SWOT yang dilakukan pada perusahaan jasa rental alat
berat CV. Dana Karya rumusan strategi pemasaran yang tepat dapat dilihat pada diagram
cartecius yang juga menunjukkan bahwa CV. Dana Karya berada di kuadran 1
menunjukkan Kekuatan (Strength) yang dimiliki perusahaan dapat merainh Peluang
(Opportunities) yang ada. Fokus strategi pada kuadran ini yaitu strategi pertumbuhan yang
agresif (growth oriented strategy) atau strategi SO (Strenght — Opportunity) dengan
memanfaatkan seluruh kekuatan internal perusahaan untuk merebut dan memanfaatkan

peluang eksternal sebesar - besarnya.

Maitriks IE (Internal — Eksternal)

Analisis pada IFAS menunjukan bahwa nilai total faktor kekuatan adalah 2,06 dan nilai total
faktor kelemahan adalah 0,95, sedangkan skor faktor peluang EFAS adalah 2,23 dan skor
faktor ancaman adalah 0,85. Dari hasil penjumlahan perhitungan faktor kekuatan dan
kelemahan diperoleh hasil berjumlah 3,01 sedangkan hasil penjumlahan dari faktor peluang

dan ancaman berjumlah 3,08.
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Tabel 3. Matriks Internal Eksternal (IE) CV. Dana Karya

IFAS Kuat Sedang Lemah
EFAS 4,00 - 3,00 2,99 -2,00 1,99 -1.00
Tinggi I Il M

4,00 - 3,00 Infernal = 3,01
Eksternal =3,08

Sedang v \ \
2,99 - 2,00
Rendah Vil VIl IX
1,99 -1,00

Sumber: Data diolah (2022)

Hasil dari pengelompokan IFAS dan EFAS maka dapat disusun Matriks IE (Internal-
Eksternal Matrix) yang dapat memposisikan usaha rental alat berat CV. Dana Karya dalam
tfampilan 9 sel menunjukan posisi CV. Dana Karya berada di sel 1. Strategi yang sebaiknya
digunakan oleh CV. Dana Karya yang berada di sel 1 yaitu strategi berfumbuh dan
membangun (growth & build) adalah strategi penetfrasi pasar dan pengembangan
produk/jasa. Hasil penelitian ini serupa dengan hasil temuan (Prasetyo et al., 2021) yang
mendapati bahwa posisi yang dihasilkan berada pada sel 1 mengartikan bahwa
peruschaan bertumbuh dan membangun (grow and build) yang didalamnya melipufi
strategi penetrasi pasar dan pengembangan produk/jasa. Hal yang dapat dilakukan CV.
Dana Karya dalam penetrasi pasar yaitu, melakukan promosi yang lebih memperlihatkan
kekuatan yang dimiliki peruschaan dan dapat menjangkau pasar semakin luas,
meningkatkan kinerja serta mutu perusahaan agar dapat bersaing dengan pesaing. Pada
pengembangan produk/jasa hal yang dapat dilakukan CV. Dana Karya mengembangkan
inovasi dengan memperbaharui alat berat yang sudah tua. Dalam hubungannya dengan
business life cycle, dapat diketahui bisnis rental alat berat CV. Dana Karya saat ini berada di
fase pertumbuhan (growth) dengan karakteristik keuntungan yang fluktuatif, terjadinya
penurunan harga dari persaingan harga yang saling memurahkan harga sewa alat berat
dan sebagian besar pasar telah dijangkau karena jasa rental alat berat di CV. Dana Karya
telah digunakan mayoritas pelanggan, peluang yang menjanjikan untuk alat berat
berdasarkan kebutuhan pelanggan, situasi ini akan mendorong pesaing unfuk masuk ke
industri dengan bisnis serupa dengan perusahaan, yang bertujuan untuk memperluas
pangsa pasarnyd. Temuan penelitian ini sejalan dengan temuan Widodo (2018) yang
menemukan bahwa Fase pertumbuhan ditandai dengan pesatnya peningkatan tingkat
penjualan perusahaan karena produk telah diterima dan diminati oleh pasar. Setelah fitik ini,
penjualan masih meningkat tetapi tumbuh pada fingkat yang lebih lambat. Menjalin

hubungan adalah salah satu pendekatan yang dapat diambil. atau hubungan baik dengan
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pelanggan agar terciptanya

rasa

pelanggan tetap yang membuat perusahaan berkembang dan terus maju.

Matriks SWOT
Tabel 4. Matriks SWOT CV. Dana Karya
IFAS STRENGTH (S) WEAKNESS (W)
EFAS

OPPORTUNITIES
(®)

STRATEGI (SO)

STRATEGI (WO)

. Memanfaatkan kualitas dan
juga kuantitas alat berat yang

dimiliki guna mengambil
proyek - proyek. (S1,S6 &
01,02,03)

. Dengan terjalinnya komunikasi
yang baik dengan pelanggan
serta service yang baik akan

terciptanya rasa
kepuasan/percaya pada
konsumen dan mendorong
tingkat loyalitas pelanggan

terhadap perusahaan. (S3, S4,
S5,57,311 & O4, OF)

. Memanfaatkan izin  usaha
yang lengkap sebagai
gambaran bahwa usaha ini
sudah di akui keberadaannya
dan izinnya secara legal. (52 &
Q5)

. Meningkatkan kinerja serta
mutu perusahaan dapat
menjadi point penting agar
dapat tetap bersaing dengan
competitor. (S8 & OJ)

. Dengan sudah lama
berdirinya perusahaan
membuktikan bahkan usaha
ini dapat bertahan sehingga
terjaring luasnya pasar dan
menjadi point yang dapat
menjadi rasa percaya
pelanggan untuk memberikan
proyek kepada CV. Dana
Karya. (59, S10 & O4)

1. Meningkatkan kualitas
dan kuantitas operator
alat berat karena
dibutuhkan tenaga ahli
unfuk  proyek  proyek
tersebut. (W1, W6, W7 &
O1)

2. Mengoptimalisasikan
pembayaran dan urusan
perizinin sewa menyewdad
dengan para pelanggan

karena apabila
terhnambat
dipembayaran
mempengaruhi
pembiayaan alat berat
lain  untuk  kebutuhan

proyek. (W2, W5 & OI,
02)

3. Menata kembali
atau support yang
diperlukan alat  berat
sehingga dapat bersaing
dengan usaha sejenis
yang aksesnya
memadai. W4, W8, W9 &
Q95)

4. meninjau kembali secara
rufin - alat  berat yang
umurnya sudah tua dan
perlu diperbaharui.
karena apabila kualitas
alat berat optimal dapat
berpeluang besar unfuk
proyek proyek. (W3 & O3,
04 O9Y)

akses

THREAT (T)

STRATEGI (ST)

STRATEGI (WT)

1. Meningkatkan

selalu
komunikasi dan service yang
baik kepada pelanggan agar

1. Harus meningkatkan
kualiatas SDM dan juga
alat berat guna

loyalitas terhadap perusahaan dan mempunyai
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dapat terciptanya rasa pelanggan fidak kecewa
kepuasan pada para dan beralih ke pesaing
pelanggan sehingga lain. (W1, W6, W7 & O2,

pelangganpun merasa worth
it untuk membayar. (S3, S5, S7
S8 & T1)

. Mempertahankan jangkauan

03)

. Meminimalisir

permasalahan yang
akan muncul dilapangan

pasar  yang luas serta karena dapat terjadinya
pengalaman  yang  sudah rasa ketidakpuasan
lama sehingga dapat pada konsumen. (W2,
bersaing di pasar dengan W5, W9 & O1)

usaha sejenis. (S1, S2, S6, S9 ,
S10 & T2)

. Dengan

selalu
memperhatikan kualiatas

. Selalu  melakukan  service alat  berat serta SDM
berkala agar meminimalisir dapat membuat
terjadinya masalah di pelanggan menjadi
lapangan yang dapat dapat mempertahankan
mempengaruhi rasa harga walaupun harus
kepuasan/percaya bersaing dengan
pelanggan sehingga merasa pesaing sejenis. (W3, W4,
fidak worth it untuk W8 & O4

membayar. (S4,S11 & T3, T4)

Sumber: Data diolah (2022)

Dalam hasil analisis IFAS dan EFAS sesuai pada diagram cartecius menujukkan bahwa CV.
Dana Karya berada di kuadran 1 yang menunjukkan bahwa Kekuatan (Strength) yang
dimiliki perusahaan dapat meraih Peluang (Opportunities) yang ada. Fokus strategi pada
kuadran ini yaitu strategi pertumbuhan yang agresif (growth oriented strategy) atau strategi
SO (Strenght — Opportunity). Strategi yang dapat dilakukan yaitu, memanfaatkan kualitas
dan juga kuantitas alat berat yang dimilki guna mengambil proyek - proyek. Dengan
terjalinnya komunikasi yang baik dengan pelanggan serta service yang baik akan
terciptanya rasa kepuasan/percaya pada konsumen dan mendorong tingkat loyalitas
pelanggan terhadap perusahaan. Memanfaatkan izin usaha yang lengkap sebagai
gambaran bahwa usaha ini sudah di akui keberadaannya dan izinnya secara legal.
Meningkatkan kinerja serta mutu perusahaan dapat menjadi point penting agar dapat tetap
bersaing dengan competitor. Dengan sudah lama berdirinya perusahaan membuktikan
bahkan usaha ini dapat bertahan sehingga terjaring luasnya pasar dan menjadi point yang
dapat menjadi rasa percaya pelanggan unfuk memberikan proyek kepada CV. Dana

Karya.
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis secara keseluruhan hasil penelitian dan pembahasan yang felah

diuraikan dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan temuan analisis IFAS terhadap kekuatan internal perusahaan yang dimiliki
oleh CV. Dana Karya lebinh besar dibandingkan kelemahan yang dimiliki. Kekuatan
utama jenis alat berat lebih bervariasi dan ijin usaha yang lengkap dengan rating 3,57
dan bobot 0,06, kekuatan perusahaan dengan alat berat jenis ini cukup baik yang
disewakan lebih bervariasi kepada pelanggan serta ijin usaha yang dimiliki perusahaan
lengkap. Sedangkan, kelemahan yang perlu diatasi oleh CV. Dana Karya dapat dilihat
dari beberapa indikator yaitu kurangnya operator yang mengoperasikan alat berat
dengan bobot 0,05 dan rating 2,71. Pada indikator terkendala pembayaran sewa oleh
pelanggan dengan bobot 0,04 dan rafing 2,57.

2. Berdasarkan hasil EFAS analisis eksternal perusahaan yang dimiliki oleh CV. Dana Karya
yaitu, perlunya alat berat sebagai kebutuhan proyek dengan bobot 0,13 dan rating
3,57, hal ini menunjukkan bahwa peluang yang tersedia bagi perusahaan cukup baik.
Sedangkan pada ancaman yang patut diantisipasi adalah resiko pembayaran sewa
tidak dibayar diperoleh bobot 0,09 dan rating 2,43.

3. Pada perhitungan IFAS (sumbu x) dan EFAS (sumbu y) lalu digambarkan menjadi
diagram SWOT didapatkan bahwa CV. Dana Karya berada di posisi kuadran 1 pada
sumbu x bernilai 1,11 dan sumbu y bernilai 1,38 yang menunjukkan bahwa kekuatan
yang dimiliki perusahaan dapat meraih peluang yang ada. Focus strategi pada
kuadran ini yaitu strategi pertumbuhan yang agresif (growth oriented strategy) atau
strategi SO (Sfrenght — Opportunity) dengan memanfaatkan seluruh kekuatan internal
perusahaan untuk merebut dan memanfaatkan peluang eksternal sebesar - besarnya.

4. Matriks IE hasil dari pengelompokan IFAS dan EFAS yang dapat memposisikan usaha
rental alat berat CV. Dana Karya dalam tampilan 9 sel menunjukan posisi CV. Dana
Karya berada di sel 1 (growth & build) adalah strategi penetfrasi pasar dan
pengembangan produk/jasa. Dalom hubungannya dengan business life cycle, dapat
diketahui bisnis rental alat berat CV. Dana Karya saat ini berada di fase pertumbuhan
(growth).

5. Strategi yang digunakan CV. Dana Karya adalah strategi SO (Strenght — Opportunity)
dengan memanfaatkan kekuatan internal perusahaan semaksimal mungkin unfuk
memanfaatkan sebanyak mungkin peluang dari luar perusahaan.

Berikut saran dan rekomendasi yang dapat diberikan terkait temuan penelitian ini,
1. Pertahankan kekuatan utama yaitu jenis alat berat bervariasi dan ijin usaha lengkap

dapat dijadikan sebuah keungulan kompetitif untuk perusahaan.
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2. Meningkatkan performa SDM dan juga alat berat agar pelanggan fidak kecewa dan
beralih ke pesaing lain serta melakukan peremajaan pada alat berat yang sudah fua
agar menarik minat pelanggan.

3. Merekrut operator alat berat agar pengoperasian alat berat tidak terkendala.

4. Melakukan promosi secara aktif dengan lebih menonjolkan kekuatan yang dimiliki oleh
CV. Dana Karya terkait jasa rental alat berat sehingga dapat bersaing dengan usaha
sejenis.

5. Pertahankan loyalitas pelanggan dengan tferjalinnya komunikasi serta service yang

baik dan memberikan penawaran khusus seperti diskon.
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