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Abstract

Brand ambassador is a part of the marketing strategy which is currently used by several
companies to promote or increase sales. Several companies has also collaborated with
world leaders who are expected to be able to drive product sales and become the
company'’s attractiveness to the public. This research aims to describe Tokopedia's marketing
strategy with South Korean celebrity through Blackpink as their brand ambassador in 2021.
This research is analyzed using the theory or concept of Celebrity Endorsement and
Marketing Mix Strategy. This research is descriptive-qualitative in order to examine as
systematic and accurate description of certain facts. The research results showed that with
the support of celebrities and implementing a marketing mix strategy, Tokopedia has
succeeded in creating sales boost and also has a good corporate image in front of the
Indonesian society by involving South Korean celebrities, namely Blackpink as Tokopedia's
brand ambassador in 2021.
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Abstrak

Brand Ambassador merupakan salah satu dari bagian strategi marketing yang dimana pada
saat ini kerap kali digunakan oleh beberapa perusahaan untuk mempromosikan atau
meningkatkan penjualan. Beberapa perusahaan pun juga ada yang melakukan kolaborasi
dengan tokoh-tokoh dunia yang diharapkan mampu mendorong penjualan produk maupun
menjadi daya tarik perusahaan tersebut di masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan bagaimana strategi marketing Tokopedia dengan selebriti Korea Selatan
melalui  Blackpink sebagai Brand Ambassador tahun 2021. Penelitian ini  dianalisis
menggunakan teori atau konsep dukungan selebriti dan strategi bauran pemasaran.
Penelitian ini bersifat deskriptif-kualitatif untuk mengkaji gambaran secara sistematis maupun
akurat mengenai fakta-fakta tertentu. Hasil penelitian yang didapatkan ialah bahwa
dengan dukungan selebriti dan menerapkan strategi bauran pemasaran, Tokopedia berhasil
menciptakan pendorongan penjualan dan juga memiliki citra perusahaan yang baik di
hadapan masyarakat Indonesia dengan cara melibatkan selebriti Korea Selatan yaitu
Blackpink selaku brand ambassador Tokopedia tahun 2021.
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PENDAHULUAN

Perusahaan seperti Tokopedia, merupakan salah satu perusahaan jual beli di Indonesia dan
memiliki tujuan guna memberi kemudahan bagi masyarakat Indonesia dalam ber-transaksi
jual beli melalui platform online. Tokopedia juga bisa disebut sebagai e-commerce di
Indonesia yang menjual serta menawarkan berbagai produk lokal sehingga masyarakat
menjadikannya sebagai salah satu marketplace pilihan (Tokopedia, nd). Seperti banyaknya
perusahaan lain, Tokopedia pun juga memiliki visi dan misi seperti meratakan perekonomian
Indonesia secara digital melalui teknologi (Tung dan Taslim, nd). Berawal dari pandemi
covid-19 yang melanda Indonesia pada tahun 2020, para peloku UMKM dipaksa agar
mendapatkan solusi supaya mereka bisa bertahan serta mengembangkan usahanya.
Akhirnya solusi tersebut pun berupa terjun ke market digital yang dimana dalam arfian
melakukan penjualan melalui platform e-commerce. Dalam proses mengembangkan
maupun menjalankan usaha, tentu fidak lepas dari yang namanya tantangan atau kendala,
baik melalui platform online atau tidak. Adanya tantangan-tantangan ini, membuat CEO
Tokopedia mengungkapkan salah satu masalah yang dihadapi oleh para pelaku UMKM
ketika berjualan di e-commerce ialah rendahnya daya beli masyarakat yang bisa
menyebabkan menurunnya penjualan. Oleh karena itu, Tokopedia menemukan solusi agar
mendorong terjadinya fransaksi online sebagai contoh memberikan fasilitas gratis ongkir,
cashback, hingga menciptakan program-program promosi (Catriana, 2020). Salah satu
program promosi yang dipilih oleh Tokopedia ialah menggandeng mitra bisnis yang
merupakan musisi asal Korea Selatan (Blackpink) dan menjadikannya sebagai Brand
Ambassador Tokopedia dan diharapkan dengan ferjalinnya hubungan antara Tokopedia
dengan Blackpink sebagai mitra bisnis ini mampu mendorong masyarakat Indonesia untuk
terus berjuang dalam mewujudkan mimpi tidak terkecuali di fengah pandemi korona, ujar

Kevin Mintaraga selaku Vice President Tokopedia (Tokopedia, 2021).

Tokopedia dalam acara CNBC Indonesia Awards 2021 dengan kategori “The Most Inspiring
Technology Company” menjelaskan terkait bagaimana covid-19 mendorong peningkatan
penjualan hingga pengguna aktif platform Tokopedia yang melejit hingga tembus 100 juta,
selain itu terdapat lonjakan fransaksi yang berhasil dicetak oleh Tokopedia hampir diseluruh
segmen produk. Co-founder dan Vice Chairman Tokopedia yaitu Leontinus A. Edison juga
menyebutkan bahwa kolaborasi, adaptasi, serta inovasi telah menjadi  kunci
pengembangan bisnis Tokopedia ditengah pandemi (CNBC Indonesia, 2021). Dalom acara
Ealth Wisdom 2021: Step Up To The New Creatfive Economy, CEO Tokopedia menjelaskan
bahwa dengan menggandeng fokoh dunia seperti Blackpink dapat memberikan rekor

World Wide Trending Topic sefiap bulannya. Langkah yang diambil oleh Tokopedia dalam
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melakukan kolaborasi dengan BTS dan Blackpink ini dikarenakan kedua grup tersebut
memiliki pengaruh yang sangat besar, ujar Wiliam. Menurutnya, kedua grup musik tersebut
dapat digjak unuk mengangkat produk-produk lokal ke panggung global. BTS dan Blackpink
kerap hadir dalam program acara Tokopedia yang bernama Waktu Indonesia Belanja (WIB)
TV Show yang digelar setfiap akhir bulan. Tujuan Tokopedia dalam membuat program acara
bulanan tersebut ialah untuk mendorong peningkatan penjualan para mitra UMKM yang
sebagian besar menjual produk-produk lokal mereka melalui platform Tokopedia di era

pandemi.

Tentunya dalam melakukan kolaborasi dua grup musik tersebut yang dimana merupakan
salah satu strategi Tokopedia, juga berdampak pada jumlah kunjungan platform Tokopedia
dan berhasil menyalip perusahaan starfup lain pada kuartal | ditahun 2021. Wiliam juga
menjelaskan bahwa lebih dari 100 juta pengguna akfif mengunjungi platform Tokopedia
setiap akhir bulannya, hal ini pun akhirnya juga diharapkan untuk bisa memberikan manfaat
bagi para mitra UMKM Tokopedia dalam mengembangkan bisnis mereka (Agustiyanti, 2021).
Berdasarkan data yang ditinjau dari statfista, jumlah kunjungan pada platform Tokopedia di
kuartal pertama tahun 2021 telah mencapai 135 juta pengunjung dan selanjutnya diikuti oleh
e-commerce lain (Statista, 2021). Melihat adanya urgensi latar belakang permasalahan yang
felah dijelaskan sebelumnya oleh peneliti, maka sangat penting untuk mendeskripsikan
strategi marketing mix yang digunakan Tokopedia dengan Blackpink selama mereka
menjadi brand ambassador pada target audiens tertentu guna mengetahui strategi
marketing yang digunakan oleh Tokopedia dibalk mereka yang mendapatkan jumlah
kunjungan platform terbanyak serta berbagai macam keuntungan yang didapat oleh para

mitra UMKM-nya disaat pandemi.

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif. Penelition  dengan
menggunakan metode deskriptif merupakan akumulasi data dasar dalam cara deskriptif
semata-mata dan membuat deskripsi terkait situasi atau fenomena yang fterjadi. Tipe
penelitian yang menggunakan metode deskriptif bertujuan untuk membuat gambaran
secara sistemati, faktual, dan juga akurat mengenai fakta-fakta tertentu (Syahza, 2021).
Dalam melakukan sebuah penelitian yang menggunakan metode deskriptif, masalah yang
dirumuskan tidak bersifat terlalu luas dan mengandung nilai-nilai ilmiah serta menggunakan
data yang bersifat fakta, dalam arfian bukan opini (Ramdhan, 2021). Peneliti menggunakan
metode kualitatif dikarenakan penelitian ini berfokus terhadap pengamatan suatu
fenomena. Metode kudalitatif merupakan suatu cara untuk melakukan penelitian dari data

non-numerik, yang diarfikan bahwa data-data yang diambil tfidak berasal dari data angka,

|[Journal Publicuho-Vol6. No1.2023 | Copyrighto2023

Il 320


http://u.lipi.go.id/1521820502
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1556607926&1&&
https://doi.org/10.35817/publicuho.v6i1.130
https://drive.google.com/file/d/1kgBssqEkaicCUrVNb4VNqHzwbPhRsJLp/view

321

Journal Publicuho

ISSN 2621-1351 (online), ISSN 2685-0729 (print)

Volume 6 No 1 (February -April 2023) pp.318-342 Accredited SINTA 4, SK.NOMOR 105/E/KPT/2022
Open Access at:

https://journalpublicuho.uho.ac.id/index.php/journal/index ~ DOI: https://doi.org/10.35817/publicuho.véi1.130

tabel, atau semacamnya. Dalam mengumpulkan data kualitatif, terdiri dari 3 cara yaitu
penelitian berbasis dokumen, wawancara, dan juga penelitian berbasis internet (Lamont,
2015).

Dalam penelitian ini, peneliti menetapkan pembatasan pada pemilihan tahun agar
memudahkan untuk menganalisis data serta menyusun penelitian. Jangkauan penelitian ini
mengambil rentan wakfu ftahun 2021. Pemilihan rentan waktu tersebut dikarenakan
terjalinnya hubungan mitra bisnis antara Tokopedia dengan Blackpink hanya berjalan dari
awal 2021 hingga akhir tahun 2021. Dalam pemaparan yang telah dijelaskan diatas,
penelifian ini menggunakan teknik pengumpulan data sekunder. Data sekunder merupakan
data yang dapat diambil melalui perantara atau pihak kedua yang felah mengumpulkan
data tersebut sebelumnya, atau bisa juga dibilang peneliti secara tidak langsung mengambil
data sendiri dari lapangan (Dglab, 2022). Dalam melakukan pengumpulan data secara
sekunder, peneliti memanfaatkan sumber data yang berasal dari pihak lain seperti jurnal,
buku, website online, maupun berita. Peneliti juga mengambil data yang berasal dari artikel
berita serta publikasi arfikel data sekunder yang didapat melalui jurnal-jurnal iimiah maupun

penelitian terdahulu.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari permasalahan yang telah dipaparkan oleh peneliti, dalam penelitian ini
mendeskripsikan fakta atau fenomena dibalik keberhasilon Tokopedia yang dapat
menciptakan pendorongan penjualan dan menjadikannya sebagai perusahaan e-
commerce No. 1 di Indonesia. Dalam penelitian ini, peneliti akan memaparkan penelitian
yaitu hasil pihak lain berupa jurnal, buku, website online, maupun berita. Peneliti akan
memaparkan intisari dari hasil penelitian yang diperoleh mengenai Brand Ambassador
sebagai strategi marketing Tokopedia melalui selebriti Korea Selatan tahun 2021 (Studi kasus:
Tokopedia dengan Blackpink). Unfuk menarik minat jual beli masyarakat Indonesia ke
platform digital, Tokopedia pun menargetkan untuk melibatkan musisi asal Korea Selatan
yaitu Blackpink dan menjadikannya sebagai brand ambassador dalam mempromosikan
merek, memberikan dukungan terhadap produk lokal, dan melihat keberhasilan Blackpink
sebagai mitra bisnis Tokopedia dalam menarik minat jual beli masyarakat. Tokopedia
melakukan strategi pemasaran dan branding yang masif dan relevan di pasar. Tidak
diragukan lagi, bahwa Tokopedia menjadi yang terdepan dalam hal strategi marketing dan
branding (Putra dan Gunawan, 2021). Strategi pemasaran yang diterapkan oleh Tokopedia
meliputi strategi Product, Place, Promotion, People, dan Physical Evidence.

Promosi Merek dan Dukungan Blackpink sebagai Brand Ambassador Tokopedia
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Dalam menjalankan strategi pemasarannya, Tokopedia mengupayakan dukungan seleboriti
atau celebrity endorse dalam strategi pemasarannya. Selebriti merupakan orang-orang
yang menikmati pengakuan publik oleh sebagian besar kelompok orang tertentu (Schlecht,
2003). Selebriti juga dapat memberikan dampak yang besar terhadap suatu produk yang
mereka dukung dikarenakan pesan yang disampaikan kepada pengikut sangat besar dan
terjadi secara tferus-menerus. Pesan yang disampaikan fersebut, dibuat untuk menarik
perhatian orang terhadap produk dan percaya bahwa produk tersebut digunakan oleh
selebriti sehingga dapat mempengaruhi orang untuk membelinya (Jamil dan Hassan, 2014).
Tokopedia yang menyadari hal itu berusaha memanfaatkan ketenaran, efekfifitas, juga
dukungan selebriti yaitu Blackpink untuk mempromosikan merek perusahaan Tokopedia.
Penggunaan dukungan selebriti dalam strategi pemasaran Tokopedia dilakukan untuk
menarik perhation masyarakat Indonesia dalam membeli suatu produk melalui aplikasi
Tokopedia, sehingga hal tersebut berpengaruh pada peningkatan penjualan para mitra
UMKM Tokopedia serta meningkatkan jumlah pengunjung pada situs Tokopedia.

Gambar 1. Penampilan Blackpink di Acara Tokopedia WIB TV Show

X Serunya Penampilan Blackpink

Q Tokopedia

® 153.7rb

Sumber: (Tokopedia Play, 2020)
Dukungan selebriti juga biasa disebut dengan strategi periklanan untfuk mempromosikan
suatu produk atau layanan tertentu. Dalam penelitian ini, Tokopedia membutuhkan
dukungan selebriti seperti Blackpink yang kemudian dijadikan sebagai brand ambassador
untuk mempromosikan merek perusahaan Tokopedia serta meningkatkan minat pelanggan
dalam menggunakan aplikasi Tokopedia. Seperti gambar diatas, penampilan Blackpink

dalam acara Tokopedia WIB (Waktu Indonesia Belanja) TV Show pada November 2020 laly,
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juga bisa menarik perhatian penggemar di seluruh dunia. Sehubungan dengan hal tersebut,
Tokopedia percaya bahwa kolaborasi yang terjadi antara Tokopedia dengan Blackpink bisa
lebih membawa nama Indonesia ke panggung global (Tokopedia, 2021).

Gambar 2. Penunjukkan Blackpink sebagai Brand Ambassador Tokopedia

k& tokopedia
tokopedio

SEI.AH’I DA

Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)

Selain untuk mempromosikan merek perusahaan, Tokopedia juga memerlukan dukungan
selebriti yang dimana terpilihnya Blackpink sebagai brand ambassador Tokopedia. Brand
ambassador atau yang biasa dikenal sebagai duta merek merupakan orang yang
didaftarkan oleh suatu perusahaan unfuk mewakili suatu produk perusahaan atau
menciptakan dan mempertahankan identitas merek. Brand ambassador biasanya identik
dengan selebriti atau publik figur yang memiliki di suatu negara atau dunia (Indeed.com,
2020). Hal ini dikarenakan selebriti dapat diposisikan sebagai alat untuk mewakili atau
mengetahui target pasar yang dituju, maka tidak heran jika terdapat beberapa perusahaan
e-commerce banyak menggunakan selebriti unfuk mempromosikan produk atau merek
peruschaan mereka dan menjangkau target pasar yang dituju. Begitu juga dengan
Tokopedia dimana melihat adanya urgensi saat pandemi covid-19, mereka akhirnya
berkolaborasi dengan salah satu girlgroup asal Korea Selatan yaitu Blackpink yang
diharapkan mampu menarik perhatian masyarakat, mempromosikan produk atau merek,

serta dapat menjangkau target pasar yang dituju.
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Gambar 3. Pesan yang Disampaikan Tokopedia Melalui Blackpink

BISA
BELANJA DENCAN

aine

. katu pilin
(bayar di tempat)
atau pilih produk

atau
adalsh pilihan metode pembayaran
di Tokopedia dan melakukan pembayaran
secara tunal kepada kurir
saat barang diterima.

Pilih barang yang kamu
inginkan, kermudian
gunakan

Ketik dan cari produk
yang mau kamu carl
ai

SELAMAT
BELANJA!

Sumb&: (Iné’rogrom Tokopedia, 2021)

Telah dijelaskan sebelumnya, bahwa dukungan selebriti atau celebrity endorse juga dapat
memberikan dampak yang besar terhadap suatu merek atau produk yang mereka dukung
melalui pesan yang disampaikan secara terus menerus, dimana pesan fersebut dibuat agar
menarik perhatian orang terhadap suatu produk atau merek dan percaya bahwa produk
fersebut digunakan oleh selebriti serta mempengaruhi orang untuk menggunakannya.
Dalam mewujudkan visi misi nya, Tokopedia berupaya untuk ferus mendorong masyarakat
agar tetap berkomitmen bertahan di pertengahan era, terutama di era pandemi. Melalui
Blackpink, Tokopedia menyampaikan pesan-pesan terkait salah satu dari keuntungan
menggunakan aplikasi Tokopedia yaitu dapat menggunakan metode bayar di tempat atau
COD (Cash on Delivery).
Karakteristik Blackpink Sebagai Brand Ambassador Tokopedia
Duta merek atau brand ambassador merupakan orang-orang yang selalu hadir serta dapat
membantu dalam hal membangun reputasi perusahaan dan membangkitkan minat
masyarakat. Kunci dari duta merek atau brand ambassador terletak pada kemampuan
mereka untuk menggunakan strategi promosi yang nantfinya dapat memperkuat hubungan
antara pelanggan dengan produk atau layanan, serta dapat mempengaruhi khalayak luas
dalam membeli atau mengonsumsi (Manoharan, nd). Pemilihan duta merek atau brand
ambassador bagi suatu perusahaan dilakukan melalui berbagai pertimbangan. Terdapat
beberapa karakteristik dalam menentukan brand ambassador (Lea, 2012):

1. Transparansi, yang dimana ketika seorang selebriti mendukung sebuah merek yang

terkait denga profesi mereka.
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2. Kredibilitas, tingkatan dimana konsumen melihat bahwa ambassador memiliki
pengalamam dan pengetahuan yang relevan dan dipercaya dalam memberikan
sebuah informasi yang objekfif.

3. Daya tarik, dimana tampilan non-fisik yang menarik dapat menunjang suatu produk
ataupun iklan.

4. Power, diartikan sebagai kharisma yang dimiliki oleh narasumber atau ambassador
dalam mempengaruhi konsumen sehingga dapat membuat konsumen ferpengaruh

untuk membeli maupun menggunakan produk.

Gambar 4. Penampilan Spesial dari Blackpink di Acara Tokopedia

_

Penampilan Spesial!
BL.ACKPINK

—~Lowvesick Girls—

Sumber: (Tokopedia Play, 2020)
Dalam hal transparansi, melihat bahwa Blackpink merupakan girlgroup yang berprofesi
sebagai penyanyi, biasanya program-program promosi yang dibuat oleh perusahaan
Tokopedia melibatkan Blackpink untuk tampil pada acara Tokopedia WIB (Waktu Indonesia
Belanja) TV Show, yang dimana mereka mempersembahkan beberapa lagu untuk
menghibur para penonton di acara tersebut.

Gambar 5. Blackpink di Salah Satu Program Iklan Tokopedia

Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)
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Dalam hal kredibilitas, Blackpink memiliki pengalaman sebagai ambassador atau perwakilan
perusahaan di beberapa brand ternama. Seperti contoh pada bulan Maret 2019,

perusahaan yang bergerak dibidang otomotif yaitu KIA Motor mengumumkan Blackpink

sebagai Global Brand Ambassador mereka melalui laman Instagram kia_onbeat (kia on beat,

2019). Menurut Chief Marketing Officer KIA Motors Corporations, Yong-Won Cho mengatakan

bahwa KIA duduk bersama K-pop sebagai salah satu ekspor global Korea yang paling sukses,

dan Blackpink sangat cocok untuk merek mereka. Blackpink merupakan salah safu
pertunjukan musik paling dinamis, bergaya, serta populer di dunia saat ini, dan juga
kemitraan mereka bersama Blackpink memberikan KIA platform unik dengan cara terlioat
langsung dengan audiens muda yang frendi di beberapa pasar pertumbuhan dan volume
terpenting mereka (Pritchett, 2019). Pada 14 Januari 2019, Blackpink juga dipercaya untfuk
melakukan  kolaborasi  bersama  perusahaan Samsung Indonesia  dalam  acara
#AWESOMELIVE sekaligus guna mempromosikan produk terbaru Samsung saat itu yaitu
Samsung Galaxy A series. Melalui Blackpink, mereka menyebutkan keunggulan-keunggulan
yang akan didapatkan jika memiliki smarfphone tersebut (Samsung Indonesia, 2020).
Berdasarkan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki Blackpink sebagai public figure,
dimata konsumen mereka tentu dapat dipercaya untuk menyampaikan berbagai informasi
yang objektif mengenai suatu produk atau merek yang sedang didukungnya. Begitu juga
dengan Tokopedia, Blackpink dipercaya untuk dapat memberikan informasi yang objektif
berdasarkan pengalaman serta pengetahuan yang mereka miliki sebagai ambassador. Hal
ini berupa adanya salah satu program periklanan Tokopedia yang menampilkan Blackpink
sebagai perwakilan brand ambassador. Dalam cuplikan iklan tersebut, Blackpink
menyampaikan informasi terkait mengajok masyarakat atau pelanggan Tokopedia untuk
belanja pada sesi WIB (Wakfu Indonesia Belanja) dikarenakan pada sesi tersebut terdapat
berbagai keuntungan seperti cashback hingga diskon gratis ongkir yang tentunya dapat
membuat pelanggan Tokopedia tertarik apalagi menggunakan  Blackpink  untuk
menyampaikan informasi tersebut.

Gambar é. Cuplikan Video Blackpink Untuk Acara Tokopedia WIB TV Show
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Sumber: (Instagram Tokopedia, 2020)

Dalam hal daya tarik, Blackpink membuat cuplikan video yang dimana bermaksud untuk
mengajak masyarakat, pelanggan Tokopedia, serta para penggemar unfuk menonton
penampilan juga melihat keseruan Blackpink dalam acara Tokopedia WIB (Wakiu Indonesia
Belanja) TV Show. Daya tarik yang dilakukan oleh Blackpink ialah berupa teknik promosi
mereka yang menyesuaikan dengan karakteristik orang Indonesia yaitu menggunakan
Bahasa Indonesia. Dengan daya farik tersebut, banyak dari kalangan masyarakat,
pelanggan, maupun penggemar yang mengunjungi laman media sosial milik Tokopedia
tersebut yang dibuktikkan dengan jumlah tayangan pada cuplikan video yang dibuat oleh
Tokopedia bersama Blackpink.

Gambar 7. Cuplikan Video Blackpink Menyapa Penggemar Melalui Laman Instagram
Tokopedia

; <J tokopedia

tokopedia

Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)
Terakhir, terdapat power atau kharisma yang dimiliki oleh Blackpink sebagai ambassador
dalam mempengaruhi minat konsumen untuk membeli atau menggunakan Tokopedia
sebagai sarana jual-beli. Dengan karisma yang dimiliki oleh setfiap anggota Blackpink,
mereka telah menjadi satu-satunya grup dimana masing-masing anggotanya menjadi brand
ambassador berbagai luxury brand. Masing-masing anggotanya pun yang terdiri dari Jisoo,
Jennie, Rose, dan Lisa terus mendominasi pasar global dengan personal brand power
mereka. Pada 15 Februari, salah satu stasiun berita Korea yaitu ligan Sports mencatat
bagaimana Blackpink dapat menarik pasar global dengan personal brand power mereka
yang kuat (Dawson, 2021). Besarnya jumlah penggemar yang diimbangi dengan
pengalaman serta pencapaian yang luar biasa membuat Blackpink sebagai grup penyanyi

asal Korea Selatan memiliki tempat yang baik bagi penggemar, hal ini bisa dilihat sebagai
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power. Melalui power atau kharisma yang dimiliki oleh setiap anggota Blackpink, mereka
mampu menghasilkan jumlah penayangan yang besar pada laman media sosial Tokopedia.
Mereka mengajak masyarakat, penggemar, serta pengikut sosial media Tokopedia untfuk
menyaksikan penampilan grup mereka pada acara Tokopedia WIB TV Show melalui cuplikan
video yang diunggah pada laman sosial media Tokopedia. Unggahan tersebut meraih lebih
100 ribu penayangan dilaman instagram Tokopedia. Hal ini membuktikan antusias
masyarakat serta para penggemar yang menantikan penampilan mereka hanya dari
ajakan awal sqgja.

Strategi Pemasaran Produk atau Product

Melalui pemasaran, kita dapat memahami pesaingan pasar yang sangaf kompetitif,
memanfaatkan fren, menjangkau konsumen dengan produk yang tepat, serta harga,
tempat, dan juga waktu yang tepat. Perusahaan yang sukses akan mencari tahu apa yang
dibutuhkan atau diinginkan pelanggan yang kemudian produk dikembangkan secara tepat
dengan tingkat kualitas yang tepat untuk memenuhi harapan para pelanggan (CIM, 2015).
Sebagian perusahaan pemasaran mencari cara untuk untuk mendigitalkan operasi dari
rapat ke proses dan bahkan aspek tertentu dari produk mereka. Pemasaran ruang digital
saat ini menjadi sangat penting bagi beberapa perusahaan. Dalam hal penjualan produk,
dapat mencakup beragam penjualan barang seperti produk virtual. Penjualan produk atau
barang nyata juga dijual secara online termasuk beberapa produk yang menawarkan
harga diskon (Osifo & Adenkule, 2020).

Dalam melakukan strategi pemasaran produk, dapat dilakukan atau dibantu dengan cara
berkolaborasi dengan beberapa pengaruh seperti influencer dan juga selebriti atau
kalangan orang terkenal. Kolaborasi yang nantinya akan membawa nama merek
perusahaan lebih dikenal oleh masyarakat dengan sebutan duta merek atau brand
ambassador. Jika brand ambassador atau duta  merek ini berasal dari kalangan selebriti,
maka akan sangat membantu dalam hal mempengaruhi konsumen untuk menyukai suafu
produk (Geyser, 2021). Untuk melakukan pemasaran produk, brand ambassador akan
melakukannya dengan cara memberi pesan atau deskripsi terkait suatu produk melalui
demonstrasi berupa foto, video, membuat konten yang menarik, ulasan produk, dll (Batra,
2021).

Gambar 8. Pemasaran Produk Tokopedia Melalui Blackpink

@/ tokopedia
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Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)

Selama Blackpink menjadi brand ambassador Tokopedia, salah satu pemasaran produk
yang mereka lakukan ialah dengan cara membuat sebuah konten video. Konten video
tersebut berisi terkait berbagai produk-produk yang dijual dalam lapak Tokopedia dengan
Blackpink sebagai perwakilan Tokopedia. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan
Tokopedia sangat dapat memahami minat konsumen serta memberikan solusi bahwa
Tokopedia #SelaluAdaSelaluBisa memenuhi semua kebutuhan pelanggan.

Strategi Pemasaran Tempat atau Place

Selain strategi pemasaran produk, fterdapat juga strategi pemasaran tempat. Tempat
penjualan dalam e-commerce ialah berupa situs atau pasar dalam jejaring sosial
(Yokhneeva, 2016). Strategi tempat juga memainkan peran penting dalom strategi
pemasaran produk untuk produk. Nama strategi tempat adalah untuk menentukan dimana
dan bagaimana suatu organisasi akan menempatkan produk serta layanan mereka
sehingga pangsa pasar utama dan juga calon pelanggan akan tertarik. Strategi ini dapat
mencakup toko online maupun fiisk atau cara lain yang dapat dijangkau oleh pelanggan
maupun perusahaan (Bhasin, 2019). Tempat juga bisa dikenal sebagai saluran atau channel,
dan distribusi atau perantara (Marketing Teacher, 2014). Distribusi secara online biasanya
membutuhkan (Pistol & Tonis, 2017):

1. Membangun saluran pemasaran: penjualan langsung — cara paling efektif untuk
lingkungan online, penjualan melalui perantara dunia maya, penjualan melalui
pemasaran jarak jauh online, penjualan langsung melalui email.

2. Menetapkan distribusi  fisik: penyimpanan, manajemen investaris, transportasi,
komunikasi, pengemasan — operasi ini lebih mudah di lingkungan online.

3. Membangun layanan pelanggan.

Sebagai perusahaan e-commerce yang berbasis digital platform, diperlukan pembuatan
konten yang luar biasa untuk menarik pengunjung ke situs dan juga melibatkan mereka.
Jenis konten yang berbeda seperti video hingga panduan untuk pembeli di situs e-
commerce dapat membantu menarik pengunjung melalui mesin telusur dan, karena konten
yang menarik cenderung dibagikan dalam media sosial yang dimana mendorong
pengunjung untuk ke situs (Chaffey, 2015). Berikut beberapa konten yang dibuat oleh

perusahaan Tokopedia bersama Blackpink selama mereka menjadi brand ambassador:
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Gambar 9. Pembuatan Kontes Game Oleh Tokopedia Untuk Berinteraksi Dengan Audiens

‘\@ tokopedia Following

Q Vv

39.341 likes

Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)

Gambar 10. Pembuatan Kontes Berhadiah Dari Tokopedia Bersama Blackpink

All posts

@ cororeas
tokopedia
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433.101 views
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Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)
Pembuatan konten-konten yang menarik ini sangat penting dikarenakan dapat
mempengaruhi atensi masyarakat atau audiens dan membuat mereka menjadi pelanggan
Tokopedia terutama dengan Blackpink sebagai brand ambassador Tokopedia pada saat
itu. Melihat persaingan yang ketat antar e-commerce di Indonesia membuat Tokopedia
harus memiliki strategi marketing yang tepat. Berkat strategi marketing Tokopedia yaitu “akfif

dalam sosial media”, Tokopedia dapat menjadi e-commerce No. 1 dalam periode Januari
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2021. Strategi Tokopedia dalam mengembangkan bisnisnya adalah dengan menggunakan
sosial media sebagai sarana promosi dan juga berinteraksi dengan konsumen. Secara akfif
juga, admin sosial media Tokopedia melalui platform Instagram, Facebook, dan TikTok
membuat konten-konten menarik, membagikan promosi, dan juga mengadakan live atau
siaran langsung secara berkala (Anggraeni, 2021).

Strategi Promosi atau Promotion

Promosi dianggap sebagai bagian dari teknik atau praktik pemasaran, tindakan pemasaran,
bentuk komunikasi, yang bertujuan untuk mengatasi tingkat penjualan dengan menarik
perhafian pembeli melalui fitik penjualan, informasi, kepercayaan, pelatihan, dan
mempertahankan pelanggan yang fertarik pada produk. Promosi juga memiliki 2 cara yaitu
findakan promosi yang dilakukan melalui media (contohnya: periklanan), serta tindakan
promosi pada titik penjualan (contohnya: promosi langsung). Promosi merupakan salah satfu
bidang dari tindakan pemasaran yang diekspresikan melalui serangkaian kegiatan dan
sarana dengan fujuan untuk menginformasikan dan menarik calon pembeli ke tempat
penjualan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan secara implisit, untuk meningkatkan
efisiensi ekonomi pemasaran (Alexandrescu & Milandru, 2018). Dalam bauran pemasaran
atau marketing mix, promosi merupakan sebuah proses untuk memperkenalkan konsumen
sasaran tentang merek dan meyakinkan mereka untuk membeli produk atau suatu layanan.
Pentingnya promosi dalam bauran pemasaran atau marketfing mix akan sangat membantu
perusahaan dengan cara-cara berikut ini:

1. Dapat meningkatkan atau menciptakan permintaan di pasar.

2. Untuk menginformasikan diferensiasi, artinya melalui promosi kita juga bisa
mengkomunikasikan faktor pembeda dalam merek atau produk.

3. Untuk memperkuat brand image, yang artinya dengan mengubah perilaku
konsumen, gaya hidup atau keyakinan, perusahaan perlu mengubah citra merek
untuk posisi yang lebih baik.

Dalam promosi juga memiliki elemen-elemen promosi yang disebut dengan bauran promosi
atau promotion mix. Elemen-elemen bauran promosi meliputi berikut ini (Gawande, 2020):

1. Periklanan
lklan merupakan cara promosi melalui berbagai jenis media seperti media penyiaran,
media display, media cetak, media jaringan, dan media elektronik.

2. Promosi penjualan atau sales promotion
Promosi penjualan bertujuan untuk mendapatkan perhatian pembeli dengan cepat.

Contoh promosi penjualan yang bagus adalah memberikan diskon besar atau kupon
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terhadap konsumen. Gagasan promosi penjualan ialah untuk memberikan beberapa
konsesi dan juga penawaran yang juga memberikan nilai kepada pembeli.
3. Hubungan masyarakat atau public relation
Melakukan hubungan masyarakat seperti dengan pemerintah, investor, media,
influencer, atau komunitas dapat membantu meningkatkan citra merek serta
memberikan kredibilitas tinggi pada merek.
4. Acara atau events
Mensponsori acara seperti olahraga, hiburan, seni, dil dapat membantu berinteraksi
lebih baik dengan konsumen.
5. Pemasaran online dan sosial media
Hal ini merupakan cara yang fepat untuk menjangkau konsumen sasaran yang
menggunakan internet dan media sosial secara intensif. Cara seperti ini sangat interaktif dan
dapat melibatkan konsumen dalam berbagai bentuk seperti suka, bagikan, dan
berlangganan.
Gambar 11. Blackpink di Acara WIB K-pop Awards 2021

® gojek | tokopedia | @ gopay k‘

PENAMPILAN SPESIAL

= NOV 12?.'88 wis

Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)
Pada tanggal 25 November 2021, Tokopedia melakukan promosi dalam bentuk menggelar
acara atau event besar yang bernama WIB Indonesia K-pop Awards 2021. WIB Indonesia K-
pop Awards 2021 merupakan ajang penghargaan dari masyarakat Indonesia untuk masing-
masing grup sesuai dengan voting yang felah berlangsung sebelumnya pada halaman
khusus di Tokopedia. Menurut CMO and SVP of Tokopedia, acara tersebut tidak hanya
bertujuan untuk menggabungkan penggemar K-pop di Indonesia dengan bintang global

favorit mereka, akan tetapi inisiafif ini juga salah satu upaya Tokopedia untuk menjaga
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relevansi serta membawa nama Indonesia ke panggung global dan juga demi membantu
mendorong pemulihan ekonomi nasional. Selain berhasi membawa nama Indonesia ke
panggung global, acara WIB (Wakfu Indonesia Belanja) juga sukses mendorong fransaksi
para pelaku UMKM lokal di Tokopedia. Misalnya, salah satu UMKM di Surabaya mencatat
peningkatan penjualan hingga 3x lipat setelah mengikuti WIB lokal selama periode Juli-
September 2021. Kampanye WIB secara rutin diadakan oleh Tokopedia setiap tanggal 25
hingga akhir setiap bulan (Tokopedia, 2021).

Strategi Orang atau People

Orang mengacu pada siapa saja yang berhubungan langsung dengan pelanggan, bahkan
secara fidak langsung. Maka dari itu, perlu dipastikan untuk merekrut talenta terbaik yang
tidak hanya dalam layanan pelanggan dan tenaga penjualan. Orang juga merupakan
strategi pemasaran yang utama dikarenakan orang menjual serta mendorong produk
(Mailchimp, nd). Orang juga mendistribusikan, mempromosikan, memberi harga, dan juga
menjual produk di pasar yang paling menarik. Disisi lain, mereka juga mempunyai tugas
untuk menghubungi, menjangkau, dan meyakinkan pelanggan untuk membeli produk.
Upaya pemasaran orang diafur melalui 4 tingkatan, pertama ialah unfuk menciptakan
kesadaran pelanggan, yang kedua adalah untuk membangkitkan minat pelanggan, ketiga
untuk mengedukasi pelanggan saat mereka mengevaluasi pilihan pemberian mereka, dan
yang terakhir adalah unfuk menutup penjualan sertfa mengirimkan produk. Unfuk
membangkitkan minat pelanggan, perusahaan juga dapat menggunakan beberapa orang
atau modalitas organisasi. Modalitas yang pertama ialah berupa mengalihdayakan orang-
orang dari biro iklan, call center, dan telemarketer. Modalitas kedua berupa membangun
kapabilitas internal dengan mempekeriakan peneliti pasar, manajer merek, ftenaga
penjualan, petugas hubungan masyarakat, penulis situs web, orchestra, dil. Modalitas yang
terakhir ialah dapat berupa melakukan kolaborasi atau bermitra dengan prinsipal, distributor,
maupun industri asosiasi (Elcomblus, 2020).

Begitu juga dengan perusahaan Tokopedia, mereka melakukan pemasaran berbasis orang
dengan cara merekrut atau berkolaborasi dengan girlgroup asal Korea Selatan yaitu
Blackpink. Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, alasan perusahaan Tokopedia
berkolaborasi atau menjadikan Blackpink sebagai brand ambassador Tokopedia
dikarenakan grup tersebut dapat digjak untuk membawa nama Indonesia ke panggung
global, memiliki pengaruh yang sangat besar, serta memiliki visi yang sama dengan
Tokopedia vyaitu #SelaluAdaSelaluBisa. Tokopedia sendiri memiliki cara unik unfuk
mempromosikan serta menarik perhatian masyarakat masyarakat maupun konsumen

melalui WIB (Waktu Indonesia Belanja) TV Show. WIB TV Show merupakan kampanye atau
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program yang dibuat oleh Tokopedia yang dimana berisi pengalaman belanja menarik dan
diadakan setiap tanggal 25 hingga akhir sefiap bulannya. Kampanye WIB (Waktu Indonesia
Belanja) merupakan salah satu wujud komitmen dari Tokopedia #SelaluAdaSelaluBisa yang
dimana dapat mempermudah siapapun, menemukan apapun, dan yang dibutuhkan
kapanpun, hingga menciptakan peluang serta melalui kolaborasi dengan mitra strategis
(Tokopedia, 2020).

Gambar 12. Penampilan Blackpink di Acara Tokopedia WIB TV Show 2020

Sumber: (Instagram Tokopedia, 2020)

Menurut Vice President Tokopedia, sejak Juli 2020 tokopedia sangaft kosisten menghadirkan
acara WIB (Waktu Indonesia Belanja) TV Show dengan berbagai tema setfiap bulannya demi
memberikan pengalaman berbelanja yang menarik dan juga menghibur bagi masyarakat
(Sayekti, 2021). Pada tahun 2020, Blackpink turut tfampil untuk memeriahkan acara WIB
(Waktu Indonesia Belanja) TV Show. Mereka sukses membuat kagum para penggemarnya di
Indonesia lewat penampilan mereka di Tokopedia WIB (Waktu Indonesia Belanja) TV Show.
Blackpink sukses memberikan euphoria dengan keseruan mereka dari fampil hingga bermain
games. Blackpink juga siap untuk memberikan kejutan berikutnya bersama dengan
Tokopedia dan mengisyaratkan sesuatu yang spesial di tahun 2021 (Zulmi, 2020). Pada saat
pengumuman duta merek atau brand ambassador digelar pada Januari 2021, jumlah
kunjungan pada platform Tokopedia dan berhasil menyalip e-commerce lain pada kuartal |
tfahun 2021. Hal ini membuktikkan bahwa pemasaran berbasis orang dapat menciptakan
pendorongan penjualan dan meningkatkan permintaan dikarenakan  perusahaan
berkolaborasi dengan orang yang tepat dan sesuai dengan citfra merek perusahaannya.
Strategi Bukti Fisik atau Physical Evidence

Physical evidence atau bukfi fisik ini tidak hanya terbatas pada produk fisik saja. Bukfi fisik
dapat berupa logo, brosur, souvenir, akses untuk menghubungi customer service, event, dan

website resmi (kemenkopukm, 2020). Bukfi fisik atau physical evidence merupakan alat unfuk

|[Journal Publicuho-Vol6. No1.2023 | Copyrighto2023

B 334


http://u.lipi.go.id/1521820502
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1556607926&1&&
https://doi.org/10.35817/publicuho.v6i1.130
https://drive.google.com/file/d/1kgBssqEkaicCUrVNb4VNqHzwbPhRsJLp/view

335

Journal Publicuho

ISSN 2621-1351 (online), ISSN 2685-0729 (print)

Volume 6 No 1 (February -April 2023) pp.318-342 Accredited SINTA 4, SK.NOMOR 105/E/KPT/2022
Open Access at:

https://journalpublicuho.uho.ac.id/index.php/journal/index ~ DOI: https://doi.org/10.35817/publicuho.véi1.130

memfasilitasi suatu proses penyampaian layanan dan juga mempengaruhi pandangan serta
penilaian pelanggan terhadap kualitas layanan. Bukti fisik atau physical evidence juga
membantu menciptakan kesan pada pengguna layanan tentang tingkat kualitas yang
tersedia, serta dapat meningkatkan citfra yang dirasakan pelanggan terhadap fterhadap
layanan dan mengurangi risiko yang dapat dirasakan pelanggan jika mereka membeli atau
menggunakan layanan tersebut (Alabboodi & Al-Sukar, 2020). Secara digital, lingkungan fisik
atau bukti fisik dapat berupa situs web, halaman arahan, bulletin, dukungan pelanggan, dan
layanan tambahan (John, 2018). Bukfi fisik atau physical evidence menggambarkan
perasaan dan persepsi keseluruhan dari aspek visual bisnis. Produk atau layanan merupakan
bagian dari bukfi fisik, seperti: pengemasan, faktur, seleberan, web, logo, papan nama, kartu
nama, atau keberadaan online (Mackay, 2021).
Bukti fisik atau physical evidence merupakan kualitas pengalaman yang dimiliki oleh
pelanggan dengan bisnis. Hal ini fermasuk fasilitas yang disediakan oleh bisnis seperti funitur,
peralatan lingkungan sekitar atau apapun yang dapat meyakinkan pelanggan bahwa bisnis
memberikan nilai seperti ulasan online atau online reviews, testimonial, studi kasus, dan masih
banyak lainnya (Amazon, nd). Melalui bukti fisik atau physical evidence akan memberikan
calon pelanggan pengetahuan terkait suatu produk sebelum mereka membelinya, misalnya
dimana mereka dapat mencobanya atau melihat hasilinya terlebih dahulu sebelum
membeli, membuatnya agar terlihat lebih menarik, dan juga mendapatkan kepercayaan
mereka (hal ini termasuk ulasan dari pelanggan) (Vain, 2021). Dalam dunia digital, bukti fisik
atau physical evidence juga mengacu pada saat seseorang menyukai suatu produk dan
membagikan pemikirannya terkait produk tersebut di media sosial.
Hal tersebut dapat dinilai sebagai bukti fisik atau physical evidence dikarenakan seseorang
telah membagikan pengalamannya kepada publik. Banyak dari influencer juga
mempromosikan dan mengulas produk dimana hal itu akan membantu pelanggan dalam
membuat keputusan selama proses pembelian (Shukla, 2020). Hal ini juga melibatkan
penyediaan bukti, testimonial atau kesaksian, dan ulasan atau review dari pihak ketiga yang
telah berinteraksi secara positif dengan perusahaan (Sramkowski, 2021). Dalam lingkungan
digital, bukii fisik dapat meliputi (Future Learn, nd):

1. Ulasan online atau online review.

2. Influencer sosial media yang dimana mereka mengulas, mempromosikan merek

maupun suatu produk.
3. Pengalaman pelanggan yang positif juga dapat menghasilkan pelanggan menulis

ulasan serta mempromosikan merek dan produk di media sosial.
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4. Telah kita ketahui, bahwa perusahaan Tokopedia merupakan marketplace berbasis
digital. Selain 4 implementasi strategi bauran pemasaran atau marketing mix yang
diterapkan oleh Tokopedia bersama dengan Blackpink yang tfelah dijelaskan
sebelumnya, Tokopedia juga menggunakan strategi pemasaran berbasis bukti fisik
atau physical evidence. Dalam era serba teknologi dan melakukan pemasaran
melalui platform online, maka bukfi fisik atau physical evidence dapat meliputi: online
review, testimonial, event, dukungan dari influencer yang mempromosikan serta
mendukung merek perusahaan, dan berbagai layanan lainnya yang disampaikan
oleh perusahaan melalui online, website resmi, dan akun sosial media merupakan
bagian dari bukfi fisik atau physical evidence.

Gambar 13. Pengumuman Penampilan Blackpink di Acara Tokopedia WIB

Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)

Gambar 14. Ulasan dari Beberapa Masyarakat dan Penggemar Pada Kolom Instagram
Tokopedia
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Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)

Pada tanggal 25 Januari 2021, acara WIB (Waktu Indonesia Belanja) TV Show disiarkan pada
beberapa saluran TV nasional tidak terkecuali dalam live sfreaming youtube Tokopedia dan
juga fitur Tokopedia play yang terdapat pada aplikasi Tokopedia. Tentunya selain berbagai
keuntungan layanan yang diberikan oleh perusahaan kepada konsumen, untuk menarik
konsumen serta segmen pasar yang tepat, Tokopedia menghadirkan Blackpink dalam acara
tersebut. Langkah Tokopedia ini tentu disambut dengan antusias dari para kalangan
penggemar grup tersebut dimana terlihat dari beberapa penggemar yang meninggalkan
komentar-komentar antusiasme mereka di akun sosial media Tokopedia. Melalui Blackpink,
mereka mengajak masyarakat dan juga penggemar untuk menyaksikan acara WIB (Waktu
Indonesia Belanja) TV Show dan juga berhasil dalam mengajak sebagian masyarakat
maupun penggemar mereka untuk mengunduh aplikasi Tokopedia yang dimana tentunya
akan berdampak pada kunjungan ke aplikasi tersebut.

Gambar 15. Promosi Layanan Tokopedia Melalui Jennie Blackpink
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Gambar 16. Bukti
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Mempengaruhi Pelanggan

Sumber: (Instagram Tokopedia, 2021)

Bukti fisik atau physical evidence lainnya dari perusahaan Tokopedia yaitu dengan cara
megajak masyarakat untuk berjualan dengan cara membuka toko atau lapak pada aplikasi
Tokopedia. Toko atau lapak yang tersedia pada aplikasi Tokopedia ini merupakan wujud dari
bukfi fisik atau physical evidence dari perusahaan Tokopedia selain website resmi mereka.
Melalui toko atau lapak yang tersedia pada aplikasi Tokopedia, masyarakat bisa
mengetahui keberadaan online dari perusahaan Tokopedia. Maka dari itu, untuk membantu
menciptakan kesan pada pengguna layanan aplikasi Tokopedia tentang fingkat kualitas
yang fersedia serta mendapatkan kepercayaan dari para pengguna layanan aplikasi
Tokopedia, Tokopedia melalui salah satu dari anggota Blackpink yaitu Jennie mengajak
masyarakat untfuk membuka toko pada aplikasi Tokopedia. Melalui Jennie Blackpink,
Tokopedia juga memberikan informasi terkait langkah-langkah dalam membuka toko di
Tokopedia. Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa selebriti terus menerus diawasi
oleh orang-orang di seluruh dunia, mereka dikenal luas dan juga memiliki ketenaran untuk
menarik perhatian orang. Maka dari itu pengaruh mereka terhadap suatu produk, merek,
ataupun niat beli sangatlah besar. Hal ini dibuktikan melalui beberapa masyarakat yang
ferpengaruh atau tertarik untuk membuka foko pada aplikasi Tokopedia dengan cara

membagikan pikiran mereka pada kolom komentar di akun sosial media Tokopedia.

KESIMPULAN

Berdasarkan konsep dukungan selebriti atau celebrity endorsement dan marketing mix atau
bauran pemasaran, langkah Tokopedia dalam melakukan pemasaran produk dan juga
merek melalui Blackpink merupakan bagian dari strategi bisnis. Dalam melakukan kegiatan
pemasaran produk dan merek serta branding yang relevan dengan pasar, Tokopedia

bersama Blackpink menggunakan dukungan selebriti dan juga strategi marketing mix yang
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dibagi menjadi 5 variabel yaitu Product, Place, Promotfion, People, dan Physical evidence
untuk meningkatkan skala ekonomi bisnisnya, mempromosikan, serta memperkenalkan
merek perusahaannya terhadap masyarakat Indonesia. Keterlibatan Blackpink dapat terlihat
dari cara mereka dalam menyampaikan pesan secara konsisten yang selaras dengan visi-
misi perusahaan Tokopedia. Dalam memasarkan produknya, Tokopedia bersama Blackpink
memanfaatkannya dengan cara penyampaian pesan dan deskriptif berupa konten video.
Strategi ini mendorong dalam hal mempengaruhi konsumen untuk menyukai suatu produk.
Untuk menempatkan produk atau layanan sehingga dapat membuat pelanggan atau
segmen pasar tertarik, Tokopedia bersama Blackpink juga sangat akfif membuat konten-
konten yang menarik di platform sosial media seperti Instagram, Twitter, Facebook.

Tokopedia juga terlihat sangat baik dalam memanfaatkan strategi promosi dalam
meningkatkan atau menciptakan permintaan di pasar. Melalui strategi promosi, Tokopedia
melakukan periklanan bersama Blackpink sebagai brand ambassador mereka pada acara
Tokopedia yaitu WIB: Indonesia K-pop Awards. Dalam melakukan pemasaran berbasis orang,
Tokopedia juga melakukannya melalui cara merekrut atau bermitra dengan Blackpink dan
menjadikan mereka sebagai perwakilan perusahaan atau brand ambassador. Hal ini dil
akukan untuk menciptakan pendorongan penjualan dan meningkatkan permintaan
dikarenakan perusahaan berkolaborasi dengan orang yang tepat dan sesuai dengan citra

merek perusahaannya.
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